
Field Excellence Manager
Job ID
REQ-10091036
Окт. 27, 2026
Украина
Mevcut: Türk | Deutsch | English | Español | Français | Italiano | 日本語 | Nederlands | Русский | Slovenščina | 中文

Сводка

Satış yöneticilerinin en etkili saha gücü yönetimi yoluyla iş hedefleri atamalarını destekler. Bilgilendirici ve katma değerli analizler, güvenilir KPI'lar ve kesin sayılar
sağlayarak tüm saha gücü yönetim aşamalarında (saha gücü tasarımı ve kaynak tahsisi, bölge tasarımı, satış hedefi/çağrı planı belirleme, performans değerlendirme ve
izleme vb.) atanan alan yöneticilerini destekler. Teşvik planı tasarımı, uygulama ve ilgili ödeme hesaplamasından da sorumlu olabilir.

About the Role

Major Accountabilities

~ Atanan alanın satış gücü etkinlik konularını bağımsız olarak yönetmek 
~ Atanan ekip içerisinde alan gücü boyutu, yapısı ve dağıtımı ile ilgili girdilerin sağlanmasından sorumludur 
~ Satış hedefi, çağrı planlama, segmentasyon ve hedefleme süreçlerinin eczane/hesap/doktor düzeyinde uygulanması ve izlenmesi 
~ Teşvik planı tasarımı ve uygulaması (hedef belirleme, raporlama, ödeme hesaplama) 
~ Belirlenen alan için Satış Gücü Etkinliği araçlarının yönetiminden sorumludur 
~ Satış Gücü Etkinliği analizi ile ilgili tüm bilgiler için irtibat noktası 
~ Satış Gücü Etkinliği alanında belirli girişimlerin proje yönetimi ve geçici analizi 
~ Novartis ürünleriyle ilgili teknik şikayetlerin / olumsuz olayların / özel durum senaryolarının alındıktan sonraki 24 saat içinde raporlenmesi 
~ Pazarlama örneklerinin dağıtımı (uygun olduğunda)

Key Performance Indicators

~ Analiz kalitesi - Saha Gücü Optimizasyonu, Segmentasyon ve Hedefleme, Çağrı Planlaması ve Saha Analitiği.
~ Veri bakımı, saha gücü desteği ve eğitimi dahil olmak üzere Müşteri İlişkileri Yönetimi sistem(lerinin) yönetimi

Work Experience

~İlaç sektöründe çalışma deneyimi

Skills

~Adaptasyon
~İş Panoları
~Ticari Mükemmellik
~Soğutma Sistemleri
~Crm (Müşteri İlişkileri Yönetimi)
~Merak
~Müşteri katılımı
~Müşteri Hizmetleri
~Etkinliği
~Microsoft Excel
~Kaynak Tahsisi
~Satış
~Satış Gücü (CRM)
~Güvenlik Politikaları
~Takım Oyuncusu

Language

İngilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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