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Gestionar las cuentas clave asignadas, desarrollando relaciones comerciales soélidas y de largo plazo que permitan alcanzar los objetivos de ventas y crecimiento del
negocio.

Disefar y ejecutar estrategias y planes de accién especificos por cuenta, alineados con los objetivos comerciales y las necesidades de los clientes.

About the Role

Responsabilidades

Desarrollar relaciones con stakeholders clave, comprendiendo profundamente sus desafios y necesidades, especialmente en relacién con los pacientes, para
identificar soluciones que contribuyan a mejorar su atencién.

Analizar el potencial de cada cuenta y proporcionarinsights estratégicos sobre oportunidades futuras, prioridades y programas necesarios para maximizar su
desarrollo.

« Preparar y negociar contratos y acuerdos comerciales, asi como liderar iniciativas dirigidas a cuentas estratégicas.

Monitorear la situacion del mercado, las cuentas y la competencia, realizando actividades deinteligencia competitiva que apoyen la toma de decisiones.
Organizar y coordinar eventos, actividades y programas con clientes, de manera independiente o en colaboracién con las areas déMlarketing y Medical, de
acuerdo con los planes tacticos establecidos.

Contribuir al mapeo, segmentacion y perfilamiento de stakeholders, identificando actores clave y oportunidades de relacionamiento.

Impulsar la ejecucion del plan de operaciones de ventas, asegurando el cumplimiento de los objetivos comerciales y otros indicadores de desempefio
establecidos.

Desarrollar las capacidades comerciales del equipo medianteentrenamiento, coaching y/o liderazgo de programas comerciales clave, cuando aplique.
Gestionar el presupuesto de las cuentas asignadas y realizar seguimiento a indicadores comoventas, crecimiento de ingresos, costos y presupuesto.
Garantizar el cumplimiento de los procesos internos aplicables, incluyendo el reporte dequejas técnicas, eventos adversos o casos especialesrelacionados
con productos de Novartis dentro de las 24 horas posteriores a su recepcion, asi como la distribucién de muestras médicas cuando corresponda.

Conocer y aplicar los principios de interaccion P3 de Novartis, los sistemas asociados, y los valores y comportamientos de la compafia para asegurar el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Requerimientos del perfil

« Experiencia en gestion de cuentas clave (Key Account Management), ventas o gestion comercial idealmente en la industria farmacéutica o sector salud.
Capacidad demostrada para desarrollar y ejecutarestrategias comerciales y planes de cuenta, con orientacion al cumplimiento de objetivos.

Habilidad para construir y mantener relaciones estratégicas con clientes y stakeholders clave, comprendiendo sus necesidades y transformandolas en
oportunidades y soluciones.

« Experiencia o conocimientos en negociacién comercial, manejo de contratos, analisis de mercado e inteligencia competitiva

Excelentes habilidades de comunicacion, negociacion, influencia y colaboracion cross-functional, particularmente con equipos de Marketing, Medical y otras
funciones relevantes.

Alta capacidad de analisis, planificacion y pensamiento estratégico, con orientacién a resultados y toma de decisiones basada en informacién del mercado.

« Experiencia en coaching, desarrollo de equipos o liderazgo de iniciativas comerciales cuando la posicién incluya responsabilidad sobre equipo.

« Conocimiento y compromiso con los estandares de compliance, ética y farmacovigilancia aplicables a la industria farmacéutica.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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Job Type

Full time
Employment Type
Regular (Sales)
Shift Work

No

Accessibility and accommodation

Novartis is committed to work with and provide reasonable accommodation to individuals with disabilities. If, because of a medical condition or disability, you need a
reasonable accommodation for any part of the recruitment process, or in order to perform the essential functions of a position, please send an e-mail to
tas.mexico@novartis.com and let us know the nature of your request and your contact information. Please include the job requisition number in your message.
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