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Ceoaka

Atanan hesaplar igin kararlastirilan hedeflerden sorumlu, 6nemli bir hesap y6netimi islevindeki deneyimli yoneticiler.

Oncelikle hedeflenen hesaplardaki temel paydas iliskilerinden sorumludur, bireysel miisteri ihtiyaglarini derinlemesine anlamak ve hesap is planlarinin olusturulmasi ve
yurGtilmesi yoluyla hem Novartis hem de misteriler igin karsilikli fayda sagdlayan ¢ozimleri belirlemek.

Daha kiguk bir Glkede veya cografi bdlgede anahtar hesap islevine liderlik eden sorumlu olabilir

About the Role

Major Accountabilities

~ Musterilerin amag ve ihtiyaglarina atfedilebilir bir hesap gelistirme igin temel strateji misterinin stratejisi nden sorumludur ve diger satis, pazarlama, hasta ziyaretleri,
tibbi ve yénetim bakimi adaptasyonu igin uyumlu kaynaklar ve destek saglar.

~ Temel planlar ve sonuglar, temel sirketler ve satis, pazarlama, vb. gibi dijer Ulkelerden gelen meslektaslar tarafindan incelenir.

~ Sdzlesmeyi optimize etmek istiyorsaniz, kurulus rolline veya belirli misteri grubuna déniin.

~ lyi musteri yénetimi ile sozlesmelerin, pozisyonlarin ve ifadelerin miizakeresi ve yonetimi

~ Kurulusunuzu, yapinizi, is stratejinizi, misteri dnceliklerinizi ve uzun vadeli misteri iligkilerinizi anlamak igin programlar olusturun ve uygulayin

~ Kurulusunuzu, yapinizi, is stratejinizi ve musteri dnceliklerinizi kesfedin ve énemli alicilarla uzun vadeli ortaklklar kurun ve strdirGn.

~ Kurumsal olmayan musteri planlari olusturmak ve gelistirmek icin tanimlanan desteklenen hesap gruplari ve diger kaynaklar. Diger 6nemli misteri yoneticileri,
sOzlesme becerileri aligverisinde bulunmak, misteri programlari, Griin/hastalik durumlari, misteri ve gevre segmentasyonu ve saglik ydnetmeliklerini gelistirmek ve
uygulamakla yikamladur.

~ Musteri ve i¢ paydas raporlarinizla iletisimkurun ve misterileriniz arasindaki firsatlari ekleyerek belirleyin.

~ Bolge seminerlerinde 6nemli rol oynayan stratejik geri bildirimler saglayin (varsa)

~ Bir 6neri veya bir grup tarafindan temsil edilebilecek tim ilgili faaliyetleri ve yerel personeli koordine etmekle sorumlu

~ Novartis Urunleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat icinde raporlenmesi

~ Pazarlama 6rneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

Gelir raporunda gelir artigi ve gelir artisi
Stratejik portféy ve muisteri gelisimi

Work Experience

~GUglu gapraz fonksiyonel liderlik
~Onemli hesap yénetimi deneyimi
~Gucli musteri odaklilik

Skills

~5G Teknolojisi

~Hesap Yo6netimi

~B2B (isletmeler Arasi)
~B2B Satis

~Bina ingaati

~C (Programlama Dili)
~Isbirligi

~Crm (Musteri iligkileri Yonetimi)
~Mdusteri Hizmetleri
~Musteri Deneyimi
~Mdusteri Pazarlamasi
~Gesitlilik ve Kapsayicilik
~Butunlesik Pazarlama
~Internet

~Kilit Musteri Yénetimi
~Pazar Gelistirme

~Satis Stratejisi

~Kiigiik Olgekli igletmeler
~Windows

~Kablosuz Haberlesme

Language
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ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of smart, passionate people like you.
Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.
Read our handbook (PDF 30 MB)
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Cant

Tianjin (Tianjin)
Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
Mpoaaxu

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu (Satis Mudur()
Shift Work
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